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NAKUPOVANIE

Ceny tovarov musia byt v SKK. Spotrebitelska cena je
vratane DPH - 19%.

Od roku 2002 musi byt indikovana aj jednotkova cena
- napr. cena kalkulovana za 1 kg, 1 liter alebo 1 kus. Toto
by malo pomahat spotrebitelovi porovnavat podobné tova-
ry podla ceny prepocitanej na rovnaké mnozstvo vyrobku.
AvSak pre malé obchody nie je uvadzanie jednotkovych
cien povinné. Vyrobky musia mat navod pre spotrebitela
v slovenskom jazyku. Mnohé vyrobky maju spotrebi-
telské informéacie tiez v inych jazykoch - nemecky, ang-
licky a tiez Cesky, polsky alebo aj madarsky v zavislosti
na marketingovej politike vyrobcu/distributora. V pripade
akychkolvek pochybnosti by ste mali Ziadat o vysvetlenie
predajcu - pred zakipenim vyrobku.

Co sa tyka zaruénej doby, zakladna je 24 mesiacov pre
spotrebny tovar, pre potraviny 8 dni. Je potrebné si tuto
dobu skontrolovat, zvlast ked kupujete potraviny - ob&as
su v predaji potraviny aj po ukonéeni zaruénej doby. Toto
zakon zakazuje aj pre pripad, Ze by sa predavali so zlavou.
V pripade, ze sa vyskytne na vyrobku zavada pocas
zaru€nej doby, spotrebitel by mal predlozit vyrobok
a doklady o kupe predajcovi a ziadat o napravu.
Predajca by mal posudit zavadu a rozhodnut o rekla-
macii - oprave, vymene za novy vyrobok, zniZeni ceny,
vrateni ceny za vyrobok alebo méze posudit vadu ako
sposobenu spotrebiteflom - okamzite, v pripade zlozi-
tosti posudenia najneskér do 30 dni. Ak nerozhodne v
tejto lehote, vada sa povazuje za neodstranitelnd, spo-
trebitel méze zruSit kipnu zmluvu a ziadat vratit kiipnu
cenu. V pripade, Ze spotrebitel nesuhlasi s rozhodnutim
predajcu o svojej staznosti, méze Ziadat o radu/pomoc
Zdruzenie slovenskych spotrebitelov alebo - ale to je
dlha a drah& cesta - dat navrh na sud.V niektorych tu-
ristickych centrach Slovenska je rozSireny zvlastny
sposob Uctovania nizSich cien pre domacich spotrebi-
telov a vyssSich pre zahraniCnych. Takéto ceny sa najviac
pouzivaju pre ubytovacie sluzby v malych penzionoch.
Co sa tyka zakona, je tento systém réznych cien podfa

narodnosti spotrebitela posudzovany ako poruSenie za-
kona na ochranu spotrebitela a v pripade, ak ho spotre-
bitel zisti, mal by Ziadat o nizSiu cenu vyrobku/sluzby a
oznamit tento pripad Zdruzeniu slovenskych spotrebi-
telov, resp. prislusnému krajskému inSpektoratu SOI.

Elektronicky obchod
Tento novy spOsob nakupovania sa pomaly, ale isto sta-
va stale oblubenejsSim predovSetkym u mladej generacie.
Je to dobrodruzstvo vyuzivat pocita¢ na patranie po na-
jlep8ich vyrobkoch vyhladavanim informacii cez e-mail.
Napredovanie informaénych technol6gii umoznuje naku-
povat [ahSie, rychlejSie a lacnejSie, ale aj tento novy sys-
tém obsahuje uréité riziko, takze rozhodne budte velmi
opatrni vo vSetkych fazach tohto nakupného procesu.
- mali by ste si byt isty, Ze rozumiete vSetkym informaci-
am v ponuke - o predajcovi, vyrobku / sluzbe a vSetkych
podmienkach. V pripade akychkolvek pochybnosti
nevahajte poziadat o dalSie informacie.
- mali by ste poznat vyslednu cenu transakcie vratane
DPH, zasielacich nakladov / poStovné a balné /, clo
a poistenie. Musite pouzit vasu
bankovu kartu a poskytnut vase osobné udaje. V pripa-
de, ze ste ziadany o podozrivé informacie, ktoré nepo-
vazujete za nevyhnutné pre uskutoénenie obchodu,
budte velmi opatrny.
- zvlast budte opatrny v pripade, ak je potrebné platit vopred
- elektronicky nakup mézete zrusit velmi lahko, ale mali
by ste tiez vediet, Ze niektoré vyrobky nie je mozné vratit
- uschovajte si vSetky suvisiace doklady pre pripad, ze
by sa vyskytli nejaké problémy

Zakladné kontaktné telefénne Cisla:
- Policia: 158,112
- Hasici: 150,112
- Rychla lekarska pomoc: 155,112
- Autobusy (prichody, odchody):
02 /0984 222 222, 033 / 762 30 00
- Vlaky ( prichody, odchody): 02 / 5058 7565
- Informacie o telef. éislach: 1181

- Autoklub Slovakia Assistance — pomoc motoristom
v nudzi : 18 124

- NAMK SR - Dispecerska a informaéna sluzba
motoristom: 18 123, 18 154

Zdruzenie slovenskych spotrebitelov
Palisady 22, 811 06 Bratislava

tel.: 02 /5441 1148

web: www.isnet.sk/zss

e-mail: zss @ stonline.sk, tkidaho @ stonline.sk
(pondelok - piatok: 8.00-16.00)

Toto je najstarSia slovenska organizacia pre ochranu
spotrebitelov, ustredie je v Bratislave a 10 regionélnych
centier so spotrebitelskymi poradfiami pokryva uUzemie
celého Slovenska.

V pripade akéhokolvek spotrebitelského problému sa
moézete kontaktovat a €lenovia zdruzZenia urobia vSetko,
¢o je v ich silach, aby vam pomohli.
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PIESTANY VAS VITAJU
TURISTICKE INFORMACIE

Prava spotrebitelov na cestach




Zacinajuc svoju navstevu PieStan na ZzelezniCnej

/ autobusovej stanici ¢i na pieStanskom letisku alebo
najcastejSie, pouzijuc svoje auto, na cestnom hrani¢nom
priechode, stretnete sa s typickou slovenskou pohostin-
nostou.
Ale sucasne by ste mali byt opatrny, pretoze ako cud-
zinec moOzete byt velmi ¢asto vhodnym objektom pre
niektorych ,chytrych® fudi pripravenych vyuzit situa-
ciu a vytiahnut z vés peniaze velmi lahko a rychlo po-
nukou réznych ,najvyhodnejSich“ vyrobkov a sluZieb.
NajlepSou ochranou proti tomu je dobra informovanost
eSte pred prekrocenim hranic.
Vhodnou moznostou je pouzit internet, kde je mozné
najst dostatok informacii takmer o vSetkom. Mnohé we-
bové stranky ponukaju podrobné informacie o vSetkych
sluzbach, ktoré ako turista-spotrebitel mozete vyuzit v
nasSej krajine - doprava, ubytovanie, nakupy, restauracie,
zdravotné sluzby, kupelna starostlivost, kultirne poduja-
tia - napr. www.zoznam.sk, www.SKonline.sk. Samozrej-
me, moOzete si tiez kupit a vyuzit cestovné prirucky, ktoré
su bezne k dispozicii aj v ¢estine, neméine, anglictine
a madarcine.
Ceny su bezne prezentované len v SKK. V niektorych
supermarketoch, ale aj v hoteloch a reStauraciach,
predovSetkym v kupelnych strediskach mbézete platit aj
eurami a tiez USD a ¢eskymi korunami.
Je dobrym zvykom v reStauraciach prezentovat menu
tiez v nem¢ine a anglictine.
Platné predpisy chrania nefajCiarov - v reStauraciach
su vyhradené priestory pre nefajCiarov alebo je fajéenie
zakazané v ¢ase podavania hlavnych jedal.

Slovenska mena

Na Slovensku je oficialnou menou slovenska koruna.
Vykyvy kurzu nie su velké a sucasné hodnoty pre
~nakup“ su nasledovné :

1EUR = 37SKK
1USD = 28 SKK
1CZK = 1,25 SKK
1PLN = 9,25 SKK

100 HUF = 15,25 SKK

NajlepSie je vymenit vaSe peniaze za slovenské koruny v
oficiélnej zmenarni. Mézu vdm ponuknut aj lep8i vymenny
kurz - len tak na ulici, predovSetkym v turistickych cen-
trach, ale moznost podvodu je velmi vysoka - kone€ny
vymenny kurz nie je taky vyhodny, ako vam sfubovali.
Oficialne mozno peniaze vymenit v bankach, zmenar-
nach a tiez pouzitim bankomatov a zmenarenskych
automatov.

Pre nakupy po prekrogeni hranic nemusite nevyhnut-
ne menit vaSe peniaze pred vstupom do krajiny. Staci
vam vaSa kreditna/debetna karta. V. mnohych obcho-
doch je platba kartou mozna a toto je ten najjednoduch-
§i a najlacnej$i sposob platenia - treba si len overit, Ci
logo spolo¢nosti, ktorej kartu pouzivate, je na dverach
obchodu, restauracie alebo benzinovej stanice.

Ked v8ak pouzivate kartu na platenie, budte vzdy opatrny
a chrante svoju kartu pred zneuzitim - nemali by ste ju
spustit z o¢i. Tiez je potrebné skontrolovat, ¢i suma na
doklade, ktory ste podpisali, je zhodna so sumou na ucte
a s cenou, ktoru ste zaplatili.

Budte opatrny a pre pripad problémov si uschovajte ucet
a doklad, ktorym ste podpisali platbu, kde sa nachadzaju
aj vSetky udaje identifikujuce predajcu.

Treba v8ak podotknut, ze mimo Bratislavy a hlavnych
turistickych a kupelnych stredisk je platenie v hotovosti
Gasto tou jedinou moznostou.

V pripade, ze sa rozhodnete dat prepitné, bezna uroven
je 5-10% ceny. V pripade, Ze ste neboli spokojni s Grov-
nou obsluhy, prepitné nemusite dat vébec. Je to dobry
spésob, ako vyjadrit svoj nazor na kvalitu obsluhy.

V pripade, ze pouzivate bankomat na vyber pefazi, mali
by ste si vybrat bankomat umiestneny na bezpe¢nom
mieste a byt velmi opatrny pri manipulaciii s peniazmi.

Zvlast budte velmi opatrny v situdcii, ked vam niekto az
neprimerane ochotne chce pomdéct v pripade, ze ban-
komat nie je v poriadku a odmieta vam vydat peniaze.
Pre kazdy pripad je potrebné mat pri sebe bankové kon-
taktné telefdnne ¢&islo a heslo, aby ste mohli zablokovat
vasu kartu a ucet v pripade straty alebo odcudzenia karty.

Vratenie DPH

Zékladna sadzba DPH na Slovensku bola od januara
2004 zmenena z 20 na 19%. Tato sadzba plati pre vSetky
spotrebné tovary, pre potraviny a sluzby. Tato dan sa na
Slovensku prezentuje ako DPH - dan z pridanej hodnoty.
Podla platnych predpisov kazdy cudzinec z krajin mimo
EU, ktory nema na Slovensku trvaly alebo prechodny po-
byt, ma pravo, aby mu za vyrobky kipené na Slovensku
dan bola vratena, ak su vyrobky vyvezené pre koneénu
spotrebu do zahrani€ia. Niektoré tovary su vSak z tohto
procesu vylucené : potraviny, pohonné hmoty pre mo-
torové vozidla, alkoholické napoje a tabakové vyrobky.

Podmienky pre vratenie DPH su nasledovné :

- hodnota vyrobkov zakupenych u jedného
predajcu / identifikovaného tym istym DIC/ po¢as 1 dna
musi prevySovat 5000 SKK vratane DPH

- tovar je vyvezeny do zahrani¢ia do 30 dni po zakupeni
a vyvoz je potvrdeny hrani¢nou colnicou na tlagive
sVratenie dane z pridanej hodnoty“, vydanom
Ministerstvom financii SR (je k dispozicii na colniciach
a u predajcov)

- medzi vyvozom tovaru a uplatnenim néaroku na vratenie
dane u predajcu neuplynulo viac ako 3 mesiace,
pocitané od konca mesiaca, v ktorom bol tovar kupeny
Predajca plati vracani sumu DPH na zé&klade
kompletnych potvrdenych dokladov. V praxi m6ze
nastat problém v pripade, ak ste kupili tovar v malom
obchodiku alebo kiosku

- tito predajcovia mozno / kvéli administrativnej naro¢-
nosti / nie su pripraveni a ochotni vystavit vdm potrebné
doklady - platny zakon ich k tom nenduti, je to moznost

TAXISLUZBA

Je zrejmé, Ze taxik mbéze byt velmi vyhodnou moznos-
tou pre zahrani¢nych turistov, ako najst a dostat sa na
ziadané miesto - hotel, reStauracia, paméatihodnost alebo
kultirne podujatie - v kratkom ¢ase, bez zdrzania, ktoré
moze byt v pripade pouzitia verejnej dopravy.

Ale - ¢as sU peniaze - znamena, Ze taxik je ovela drahS$i
ako autobus.

Vozidla taxisluzby su velmi podobné tym, ktoré jazdia v
susednych krajinach a mozno ich spoznat podla regis-
tracnych Gisiel a tabulky TAXI umiestnej na streche auta.
Mnohi vodi¢i taxi maju aspon zékladné znalosti anglicti-
ny a/alebo nemdiny, niektori vedia aj madarsky. Ceny su
v désledku vysokej konkurencie velmi podobné.

Zvlast pre turistov je najlepSim rieSenim objednat si
taxik telefonicky - cena je nizSia a mate tiez vysSiu zaruku
kvalitnej sluzby.

Objednanie taxika len tak na ulici méze byt niekedy ris-
kantné - niektori taxikari mézu zneuzit vasu situaciu
- ako cudzinec obyc¢ajne neviete, ¢i skuto¢na vzdiale-
nost miesta, na ktoré sa potrebujete dostat, je 2 alebo
5 kilometrov....

A nakoniec vas$ ucet méze byt prili§ vysoky....

Pri Starte vaSej jazdy by ste si mali byt isty, ze taxame-
ter Startuje zaroven s vami - t.j. , 0 + zakladny tarif“. Pri
ukonéeni vaSej jazdy by ste mali dostat ucet s oznace-
nim jazdy , Start - ciel*, cenu, datum a ¢as a identifikaciu
spoloénosti / vodica taxi.

Prepitné je bezné, ale zavisi to od vasej spokojnosti so
sluzbou.

Kontakty na niektoré taxisluzby v Piestanoch :
033/ 762 17 95, 033/ 774 17 77, 033/ 774 85 06,
033/ 762 60 60, 033/ 762 22 07




